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1. Szocialis étkeztetés

1.1. A SZOLGALTATAS CELJA

Célja: Az étkeztetést igénybe vevo részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérol kell
gondoskodni, akik dnmagukat, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Feladata:

Az étkeztetést — a Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont, Gondozasi kdzpontja utjan —
e aziddsek napkozi otthonaban torténd helyben elfogyasztas lehetoségével,
e araszorultak otthonaba torténd kiszallitasaval,
e  vagy az ellatott altal torténd elvitellel biztositja.

1.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Egylittmiikddiink az étkeztetés kapcsan az egészségiigyi és szocidlis alap- €s szakellatast ny;to
intézményekkel:

- az egészségligyi intézmények munkatarsaival: haziorvosokkal, szakorvosokkal

- otthonapolasi szolgalattal,

- a szocialis alapellatasban dolgozokkal: fogyatékosok, pszichiatriai betegek nappali ellatasa

- a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjével,

- a civil szervezetekkel, az egyhazakkal, érdekvédelmi szervezetekkel,

1.3. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

1. A megvaldsitando program konkrét bemutatasa

Az ellatas Csorna Varos Onkormanyzatanak az énkormanyzat altal biztositott személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol sz0l6 onkormanyzati rendelet alapjan torténik.

Az onkormanyzat kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles étkezést biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi €pségét vagy egészségi allapotat az ellatas elmaradasa
veszélyezteti.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujtoé étkeztetésre, mivel jelentds a szdma
azoknak a szocidlisan raszoruld személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést
onmaguk, illetve 6nmaguk ¢€s eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.



2.Az étkezésben szocialisan raszorult:

- ¢életkora alapjan

- egészségi allapota alapjan jogosult

- fogyatékossaga alapjan jogosult

- pszichiatriai betegsége alapjan jogosult
- szenvedélybetegsége alapjan jogosult

- hajléktalansaga alapjan jogosult

e Eletkora miatt raszorultnak kell tekinteni azt, aki az étkezés igénybevételekor: dregségi
nyugdijban, rokkantsagi ellatasban, rehabilitacios ellatasban, korhatar elétti ellatdsban
vagy fogyatékossagi tamogatasban, idOskoruak jaradékaban, rendszeres szocialis
segélyben részestil.

o Egészségi allapota miatt raszorultnak kell tekinteni azt, aki
aki a haziorvos illetve a kezeldorvos véleménye alapjan étkeztetését betegségébdl
addédoan nem képes biztositani

. Fogyatékossdga miatt raszorultnak kell tekinteni azt, aki a fogyatékos személyek
jogair6l ¢és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény alapjan fogyatékossagi
tdmogatasban részesiil, valamint pszichiatriai betegsége miatt rdszorultnak azt kell
tekinteni, aki az egészségligyr6l szolo torvény szerint olyan pszichiatriai betegnek
mindsiil, akinek a gyogykezelése csaladi, illetéleg lakokornyezetében torténik és
személyes szabadsagaban semmilyen korlatozé intézkedés alatt nem all.

o Szenvedélybetegsége miatt raszorultnak kell tekinteni azt, aki szakorvos (orvos
szakértd) altal megallapitott koros (kronikus) alkoholizmusa, kabitdszer-fliggdsége
miatt fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld, de az alkoholizmusat, kabitoszer-
fliggdségét gyogyitd igazolt kezelésben, kabitoszer-hasznalatot kezeld mas ellatasban,
vagy megel6zo-felvilagosito szolgaltatason vett, vagy vesz részt.

o Hajléktalansdga miatt raszorult: aki hajléktalannak tekinti magat, és Csorna
kozigazgatési teriiletén lakhatdsa nem megoldott.

3. A létrejovo kapacitasok

Etkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres meleg, megfeleld dsszetételii és valtozatos ebed megakadalyozza az dtmeneti vagy
tartos nélkiilozést, ¢hezést ¢€s megelézi a rendszertelen vagy hidnyos étkezés
kovetkezményeként kialakulo egészségkarosodast.

Az étkeztetés a szocidlis alapszolgaltatdsok egyik pillére, mellyel az otthon, a sajat
lakokornyezetben toltott id6 kitolhato.

A hazi segitségnyujtas, 0sszekapcsoldsaval az idds, beteg, fogyatékos ember testi-lelki joléte
biztosithatd, a krizishelyzet megsziintethetd.



4. Nvyujtott szolgaltatas elemek:

Az étkeztetés torténhet:
- helyben fogyasztassal,
- elvitellel,
- lakasra szallitassal.

A foétkezés altal biztositott energia és tapanyag dus étel hozzajarul ahhoz, hogy az idos,
egészségkarosodott, fogyatékos, pszichiatriai beteg mindennapjait sajat lakokornyezetében
tolthesse.

Az otthon toltott id6 meghosszabbitasa az ellatott szdmara megnyugvast, az egészségiigyi
ellatorendszer szamara konnyebbséget, a szocidlis szakellatas leterheltségének csokkenését
jelenti.

Az intézmény a program megvalosuldsaval igény szerinti szocidlisan raszoruld személyt tud
folyamatosan ellatni.

1.4. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Telepiilésiinkon a lakossag kordsszetétele kedvezdtlen, magas az iddskortiak ardnya. Ma mar
kevéssé jellemzd a tobb generacio egyiittélése, ami megneheziti az dnmaguk ellatasaban
segitségre szorulod iddskoruak gondozasat. Emiatt egyre novekszik azok aranya, akik iddsen
egyediil élnek. Emellett novekvo tendenciat mutat azok szdma is, akik kiilonboz6 testi, szellemi
valamint szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt segitségre szorulnak.

Ezért szocialis alapszolgaltatas keretében Csorna Varos Onkorméanyzata a Varos kozigazgatasi
teriiletén allando lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé raszorulok részére biztositja
a szocialis étkeztetést, kiilonosen azoknak, akik

e iddskoruak

e cgészségi allapotuk miatt raszorulok,
o fogyatékkal €16 személyek,

e pszichiatriai betegek,

e szenvedélybetegek, vagy

e hajléktalanok.

1.5. SZOLGALTATASI ELEM

Szocialis étkeztetés keretein beliil a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

étkeztetés: gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast igénybe
vev0 lakhelyén, szolgaltatonal



Az étkezés szervezése:

Az Onkormanyzat a napi egyszeri meleg ételt a Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
(tovébbiakban intézmény) keresztiil munkanapokon (hétf6tél-péntekig) igény szerint hétvégén,
¢s linnepnapokon biztositja.

Az intézmény az étkeztetést a kozétkeztetést ellatd fé6zokonyhakkal kotott kiilon szolgaltatasi
szerzOdés alapjan biztositja.

Az élelmiszer nyersanyag koltségét Csorna Varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének erre
iranyad6 onkormanyzati rendelete: az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast
nyu;jté ellatasokrol szol6 dnkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

1. A feladatellatas modja

Az étkeztetés feladatellatasa a vonatkozo szabélyzatok szerint torténik.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére a diétas étkeztetést kell biztositani.

2.Biztositott szolgaltatasok, tevékenységek leirdsa:
Az étkezést a lakossag sziikségletének megfeleléen szervezziik meg;

Csornai Idések Napkozi Otthona talalokonyhéjanak erre a célra kialakitott helyiségében oldjuk
meg az ebéd talalasat.

A csornai Margit Koérhaz f6zokonyhajarol biztositott az ebéd elvitele és az étel hazhoz
szallitasa.

- az ¢étel helyben fogyasztasahoz az 1d6sek Napkozi Otthona épiiletében rendelkezésre all az
étkezd, a kézmosasi lehetdség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evdeszkoz, étkészlet.

- az étel elvitelének lehetévé tételéhez is biztositunk szolgaltatast. A Margit Korhdz
f6z6konyhdjarol torténd lehetdséggel.
- az étel lakdsra szallitasat az Iddsek Napkdzi Otthonanak kisbuszaval oldjuk meg.

Az étkeztetésrol —a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott - igénybevételi naplot kell vezetni.
Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo (az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4. szamu
melléklete), amely alapjat képezi a normativ allami tAmogatas igénybevételének

3.Az étrend formai:

- normal étrend,
- diétas étrend (orvos utasitisa szerint)

4.Az étkezések idopontja:

e Helyben fogyasztasra: 11:30 6ratol 13:00 oraig,
e Ebéd elvitelre: 11:00 6ratol 13:30 o6raig, van lehetdség,

e Ebéd hazhoz szallitasa 11:00 6ratol 13:00 oraig torténik.



5. Az étel Kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

Az ételhordo edények tisztan tartasa, az ellatottak kotelessége, €s a csereedények biztositasa is.
Az edényeket higiéniai szempontbdl a szocidlis segitd vizsgalja feliil a HCCP- rendszernek
megfeleloen. Sziikség szerint kotelesek minden nap fertétleniteni.

Ugyelni kell a szakszer(i tarolasra, szallitasra. Targyi feltételei a szallitasnak biztositottak
/személygépjarmi, ladak/.

1.6. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

1. Kérelem, csatolanddé dokumentumok

Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseléje kérelmére torténik, melyet az
intézményvezetdhoz kell benyujtani irdsban az erre a célra kialakitott formanyomtatvanyon.

A kérelem eldterjesztésekor be kell nydjtani a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet I1. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot is. A nyomtatvanyon van lehetdsége az ellatottnak vagy a
téritési dijat megfizetd mas személynek arra, hogy jelezze: onként vallalja az intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. llyen esetben a személyes adatokon, az dnkéntes
vallalas tényén és az alairason kiviil a nyomtatvany tovabbi részeinek a kitoltése, illetve
igazoldsok benyujtasa a jovedelemrdl sziikségtelen, ugyanis a jovedelem vizsgélatdra nem kertil
sor.

1.7. Az ellatds megsziinésének mddja

- ajogosult halalaval

- ahatarozott id6 lejartaval

- amegallapodas felmondasaval

- ha az ellatas nem indokolt

- egylittmlikodé magatartas hidnyaban

- ha az ellatast 1igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladdéan nem veszi
igénybe, amely idészak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato

A megszilintetés iranti kérelem irasban torténik (4/8. sz. melléklet)

1.8. Személyei feltételek:

- 1 6 szocidlis segitd : szakképzett
- 1 6 gépkocsivezetd



2. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A Szocidalis és Gyermekjoléti Kozpont, Gondozdsi Kozpontja integralt intézményében
szervezett hazi segitségnytjtas alapvetd célja, hogy Csorna kozigazgatasi teriiletén valamennyi
a szolgaltatast igényld, raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nydjtson
a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.

Ennek megfeleléen alapvetd cél a hazi segitségnyijtas megszervezeése.

Célja: A hazi segitségnytjtast igénybe vevok olyan szolgaltatast kapjanak, amely az igénybe
vevd az 0Onallé életvitelének fenntartdsat, - sziikségleteinek megfeleléen — lakésan,
lakokornyezetében biztositja.
Feladata:
A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis szlikséglete
sajat kornyezetében,
¢letkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

2.1. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egylittmitkddik az egészségiigyi és szocialis alap-
¢s szakellatast nyujté intézményekkel:

- a gondozasi sziikségletet vizsgalo személlyel,

- az egészségligyi intézmények munkatarsaival,

- otthonapolasi szolgélattal,

- a szocialis alap- és szakellatasban dolgozokkal,

- a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével,

2.2. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

1.A megvalositando program konkrét bemutatasa

A szocialis alapszolgaltatasok — kiilonosen a hazi segitségnyljtas — irdnti igény jelentds
novekedése jelenik meg a mai magyar tarsadalomban.

Az otthon toltott 1d6 meghosszabbitdsa az ellatott szdmara megnyugvast, az egészségiigyi
ellatérendszer szdmara konnyebbséget, a szocidlis szakellatas leterheltségének csokkenését
jelenti.

Kapacitdsi adatok:
A szolgaltatas kapacitasi mutatodja: 36 0.




2. A létrejovo kapacitasok

A szolgélat a mikddési engedélyben meghatarozott 1étszam mértékéig tudja kielégiteni az
igényeket. A meghatarozott 1étszam feletti jelentkezdket vardlistara tessziik.

3. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 25.§-a alapjan a hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma,
amely az igénybe vevO oOnallo életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden -
lakéséan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében a szocialis torvény 63. § alapjan szocialis segitést - vagy
a szocialis segitést is magaba foglalo - személyi gondozast kell nyujtani.

3.1. Szolgaltatasok:

Szocidlis segités keretében biztositani kell:
1. alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,
2 . ahaztartasi tevékenységben valo kozremiikodést
3. a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,
4 . sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitségét,

Személyi gondozas keretében biztositani kell

-az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
-a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

-a szocialis segités keretében torténd feladatokat.

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet
mértékeét.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran a szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik, sziikségessé a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el
kell végezni.

Vagy ha szakéapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyjtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

3.2. Feladatellatas:

Munkavégzése sordan a szocidlis gondozo tevékenységei:
Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében meghatdrozott tevékenységeket,
résztevékenységeket nyujtja:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
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— takaritds a lakés életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haldszobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tiizeld behorddsa kalyhadhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas ¢és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
— informéacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tdimogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
— az egészség megldrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kézremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— flirdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszorzet apolas
— szaj, fog és protézis apolasa
— koromapolas, bérapolas
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje
— gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa
— vérnyomas ¢és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikddés
— kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszk6zOk hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsdban vald segitségnytjtas
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— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)

> A gondozast iranyitojanak feladatai:

- A lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

- Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

- A szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

- A szolgaltatasokra és gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

- Kapcsolattartas mas szocidlis , illetve egészségligyi intézményekkel,

- Az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
eldsegitése,

- Mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

> Feladatellatas megszervezése:

A hazi segitségnyujtds modjat, formdjat a gondozéds iradnyitdja a gondozési sziikséglet
vizsgalatanak figyelembevételével hatdrozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtds csak
fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6zd beteg gondozésa sziikséges, ki kell
jelolni egy gondozdt, aki a fert6zo allapot idotartama alatt kizarolag a fert6zo beteget gondozza,
ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést
biztositani kell.

A hazi segitségnytjtas keretében kizarolag szocidlis segités — segité munkakdrben — a személyi
jovedelemadorol szold térvényben meghatarozott szocidlis gondozoi dijban részesithetd
tarsadalmi gondozé alkalmazaséaval is nytjthato.

A hazi segitségnyujtast biztositd szolgaltatd 100 oOrds belsd képzést szervez azon segitd
munkakorben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocialis gondoz6 munkakorre a
3. szamu mellékletben eldirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az idds
személyekkel végzett segitd tevekenységre valo felkészités, ennek keretében érzékenyités,
kommunikécio, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok kijeldlése a szocialis segités
és a szemelyi gondozas kozott. A képzésen vald részvételt — a résztvevok altal alairt
dokumentumon — az intézményvezetd igazolja. A képzésben valo részvétel ideje alatt a segitd
munkakorbe tartozd feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett munkatérssal
egylittesen végezhetdek.

A szocialis gondozo6 és a segitd munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérdl az 5. szamu
melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet, ellatottanként, az 5. szdmu melléklet szerinti
tevékenységeken  beliili  résztevékenységek  megnevezéseinek  feltiintetésével. A
tevékenységnaplot a szakmai vezetd havonta irja ala.
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2.3. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A hazi segitségnyujtdast igénybe vevok kore:

Az igénylok kére a gondozdsi sziikséglettel rendelkezd:
- id6skora személy,
- pszichiatriai beteg, fogyatékos személy, szenvedélybeteg,
- egészségi allapota miatt raszoruld személy,
- a rehabilitaciot kovetden sajat lakokornyezetbe valo visszailleszkedés
tamogatast igénylo.

2.4. SZOLGALTATASI ELEM

Hazi segitségnyujtasban a kovetkezé szolgaltatasi elemeket biztositjuk:
A hazi segitségnyujtas
a) aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyjtas,
b) szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtast szolgaltatasi elemet biztosit.

Gondozds az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését,

hdztartdsi vagy hdztartist potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartadsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

1. A szolgaltatas szakmai tartalma

Az 1993. évi III. Tv. 63 §. (2) bekezdésében, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet altal
meghatarozott feladatokat latja el.

2. Fontos kritériumok:.

A hazi gondozo a feladat ellatas sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis szilikséglete sajat kornyezetében, ¢€letkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval és felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A személyre szabott egyéni gondozasi —illetve, ha apolasi feladatok ellatéasa is sziikséges, abban
az esetben — dpolasi terv alapjan torténik az ellatés.

Rendszeres hazi segitségnyujtds csak fertézOmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha a
fert6zo beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozoét, aki a fertdzo allapot idétartama
alatt kizarélag a fert6z0 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket és felkészitésé biztositani kell.

A napi gondozaési tevékenységrdl az 1/2000 (I1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu mellékletében
szerelO tevékenységi naplo a személyi gondozdshoz €s a szocidlis segitésesetében eldirt naplot
kell vezetni.
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Az ellatott gondozasi tevékenységek:

e Segitd kapcsolat kialakitdsa, fenntartasa

e Alapveté gondozasi, apolési feladatok a haziorvos eldirdsa szerint,

e Segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

o Kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartdsanak vitelében (bevasarlas, takaritas,
mosas, meleg ételbiztositas),

e A kornyezettel valo kapcsolattartasanak segitése,

e Veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzése, kialakult veszélyhelyzet elharitasa,

o Az ellatast igénybe vevl segitése a szdmara sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,

o Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A szocidlis gondozok napi gondozasi tevékenységeikrdl gondozasi naplot
vezetnek.

2.1. Fizikai ellatas:

Célja, formai:

Az iddskorti ellatott személyi higiénids, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitésében valo segitségnyujtas:

e Alapvetd apolasi, gondozasi feladatok: személyi higiénia biztositasa,
gyogyszeradagolas, az ellatott egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése,
tanacsadas az egészséges ¢letmoddal kapcsolatban.

e Vészhelyzetek kialakulasanak megel6zése, annak elhéritasa.

o Kozremiikodés az ellatott haztartasanak vitelében: pl.: bevasarlas, takaritas.
e A kornyezettel valo kapcsolattartas biztositasa.

e Azeldgondozast végzd személlyel valo egytittmiikodés.

e Fizikai aktivitas fenntartasa érdekében mozgés, mozgatas, helyvaltoztatas segitése.

2.2. Mentalis gondozas:
Célja, formai:

e A aziddskort emberek személyiségének, szokasinak az esetleges lelki sériilések
megfeleld gondozasa.

e Krizishelyzetek kialakuldsanak megeldzése.
o Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban.
e Az izolaci6 veszélyének elkeriilése.

2.3. Egészségiigyi ellatas:
Célja, formai:

e Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltas, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolas.
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e Fekvdbeteg esetén orvos utasitas szerinti apolasi- gondozasi feladatok ellatéasa.

o Az ecllatott allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén szakorvosi vizsgalat
megszervezésében valo segitségnyujtas.

o Szakellatdsokhoz hozzajutas szervezése és biztositasa.

o (Gyogyaszati segédeszkdzok hozzajutasaban valo segitségnyujtas.

3. A biztositott szolgaltatasok, formai, kore, rendszeressége

A hazi segitségnyujtas az idéskora emberek részére, igénylik €s gondozasi sziikségletiik alapjan
biztositott szolgaltatas. A folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét.

A hazi segitségnyujtast a meghatarozott gondozasi sziikséglet vizsgalta értékeld adatlapjan
nyujthato.

A gondozas mértékét a Mérdtabla értékeld adatlapja szerint nyujtja az intézmény. A
megfeleld pontszamok figyelembevételével:

> Szolgaltatas rendszeressége:

A hazi segitségnyujtast ellatottjaink hétfétdl péntekig munkaiddn beliil vehetik igénybe:

Az ellatott az értékelo adatlap alapjan a kapott oraszamtol eltérden is igénybe veheti a
szolgaltatast, kiilon nyilatkozata alapjan. (megallapodds megkotése elott csatolando)

Munkaidé:

Hétfo — csiitortok: 7.30.-t6l 16.30-ig;

Péntek: 7.30-tol 13.30-ig

2.5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

1.Az igénvbejelentés menete

A szolgaltatas a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 3§. (1) bek. foglaltak alapjan szoban és
irasban, kérelmezhetd.

Intézményilinkben a kérelem benyujtasanak irasos formajat alkalmazzuk. A kérelmet
személyesen, az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseld alairasaval kell benyujtani. A
kérelemben meg kell jeldlni a szolgéltatéas terjedelmére, gyakorisdgara vonatkozé elvarasokat,
az ellatas idOpontjanak kezdetét. Szoban torténd kérelmezés soran az igénybevevd felkeresi a
Gondozéasi Kozpont vezetdjét, elmondja a szolgéltatds iranti igényét. A szolgéltatdshoz
sziikséges formanyomtatvanyt megkapja a Gondozasi Kézpontban.
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1.1. A hazi segitségnytjtas kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a fenti rendelet 1. sz.
melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvobeteg — gyogyintézeti ellatast ideje alatt,
illetve annak megszlinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.

A rendelet 1. sz. melléklet L. része szerinti nyomtatvany kitoltésével a haziorvos, a zardjelentés
kiallitasaval a kezeldorvos tédjékoztatja a szolgaltatot az igényld ellatasat befolyasolo
betegségérol. Betege szamara egészségi allapotanak megfeleld ellatast kezdeményez.

1.2.A hazi segitségnyujtas igénylésekor az igénylének vagy a torvényes képviseldjének a
gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgald, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat vagy a 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet 4.§ szerinti igazolasokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szakmai vezetO feladata gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzése.

Ha a gondozaési sziikséglet —az annak vizsgalatardl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap szerint - I1I. fokozat, a szolgaltatast igényl6t a szakmai vezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A gondozasi sziikséglet megallapitdsat kovetden a szolgdltato az értékeld adatlap masolati
példanyat a vizsgalat elvégzését kdvetden atadja az igénylonek és torvényes képviseldjének. A
hazi segitségnyujtas gyakorisagat, a szolgaltatast igényld gondozasi sziikségletét megallapito
»ertékelés”-ben foglaltak szerint kell figyelembe venni.

Amennyiben a szolgaltatast igénylé nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol kiallitott
1gazolas szerinti napi éraszamnak megfeleld id6tartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az
altala igényelt idOtartamban kell nyujtani. A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozési
sziikséglet vizsgalatarol késziilt értékeld adatlap szerint, vagy az altala igényelt, annal
alacsonyabb napi 6raszamnak megfeleld id6tartamu hazi segitségnytjtast hetente — a két egy
vagy tobb napjéara — dsszevontan is igénybe veheti.

Az intézményvezetd a beérkezett kérelemmel kapcsolatos dontésérdl irasban értesiti az ellatast
1gényldt, melynek tartalméban foglaltakkal szemben jogorvoslati lehetdsége van az ellatast

igényldnek.

2. Nyilvantartas kezelése:

A szocialis segitd a szolgaltatasra vonatkozo igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvényben (tovabbiakban: Szt.) meghatirozott jogok érvényesiilésének
eldsegitése.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezd természetes személyazonositod adatai,

- akérelmezo telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmezd allampolgarsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkoz6 adat,
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- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adat,

- akérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

- akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontja,

A nyilvantartds szolgaltatds megkezdésekor fenti nyilvantartdsban rogzitett adatokat
kiegészitésre keriilnek az alabbi adatokkal:

- az ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

- az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének
modja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre €s az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo

adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a raszorultsdgot megalapozd
koriilményekre vonatkozo adatok,

Hazi segitségnyujtas esetén az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerint a megallapodast szocialis
segitésre vagy személyi gondozasra kell megkdtni.

A megallapodas kotelezd tartalmi elemei.:
o az ellatas kezdetének idopontja,
az intézményi ellatas iddtartama (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam),
az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalma,
a téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyok,
az ellatas megsziinésének modjai,
az igénybe vevo természetes személyazonosito adatai,
a panaszkezelés rendje.
tajékoztatasok.

2.6. Téritési dij:

Az intézményvezetd a hazi segitségnyljtas megkezdését megeldzden (valamint a téritési dij
feliilvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igényld rendszeres havi jovedelmét.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze.

Az 1993. évi IIL. tv. 114.§ (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij szamitdsi modjat az 1993. évi
torvény 115.§ (1) - (8) bekezdése szabalyozza. A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét
(a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, €s
arrol az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

A 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 13.§ (1) bekezdése alapjan a hazi segitségnytjtasban
részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az adott hdnapban a szocidlis segités €s
a személyi gondozas téritési dijabol tevodik Ossze.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij €s
az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6
szorzata alapjan kell kiszamitani, gy, hogy annak Osszege - az Szt.117/B. §-aban
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meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg az Szt.116. § (3) bekezdésében meghatarozott
mértékeét.

A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a kiilon jogszabalyba
szerinti tevékenységnaplod alapjan kell megallapitani.

Hazi segitségnyujtas estében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6d személy is ellathato, ha
az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatési
Oonkoltséggel azonos mértékii téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
Az intezményi jogviszony megszunik a Szt.100.$-a alapjan.:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd a megdllapoddst felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

1. az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil kéri,

2 . azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének a - Szt.102. § szerint - nem tesz eleget:
- ha az ellatott téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz
eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.
- Ha hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
Osszege a kéthavi

Tartozas esetén az ellatottat, harom honap elteltével irasban tajékoztatni kell a
jogkodvetkezményekrdl. Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok

valtozasa miatt 4ll-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

2.7. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény az ellatds biztositasa soran eleget tesz tajékoztatdsi kotelezettségének, az
adatkezelés soran eldirt adatvédelmi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja a
ellatottak jogait, érvényre juttatja.

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi megjelenése:

- az intézmény hirdetdtablaja
- avaros helyi ujsagja
- szorolapok
- varosi tv
Csorna varos honlapja: www.csorna.hu

2.8. Személyi feltételek:

- 4 f6 gondozo- szakképzett
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3. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

3.1.A nappali ellatas célja

A nappali ellatas célja: elsdsorban a sajat otthonukban €16 a tizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt szocialis €s mentélis timogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek, részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkezését.

A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositod szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant
elérheté modon miikodjon.

3.2. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmitkddik kiillondsen:
- modszertani intézménnyel,
- az intézmény fenntartdjaval,
- mas hasonl6 intézménnyel,
- mas szocialis, bentlakasos intézményekkel,
- csaladsegitd szolgalattal,
- alap- és szakorvosi ellatassal,
- egyhazakkal
- civil szervezetekkel
- atelepiilésen mlikddo oktatasi és kulturalis intézményekkel: 6vodak, iskolak,
muzeum, miivelddési kdzpont, konyvtar

3.3. AMEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A megvalositando program konkrét bemutatasa

A megvalositand6 program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja.

Az érintett telepiilésen sajat lakokornyezetiikben ¢él6 1dds személyek, pszichitriai és
szenvedélybetegek, valamint demens betegek szdma indokolja a nappali ellatas 1étrehozasat és
miikddtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujté nappali ellatasra, mivel jelentds a szdma
azoknak a személyeknek, akik onellatasra részben képesek, de nappali feliigyeletet igényelnek.
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A szolgalat a program megvaldsulasaval 6sszesen naponta 30 6 idéskorut, tud ellatni.

A nyujtott szolgaltataselemek:

- egyszeri meleg élelem biztositasa, igény szerint

- reggeli+uzsonna biztositasa, igény szerint

- szabadidds programok szervezése,

- szlikség szerint egészségligyi ellatas megszervezése, a szakelldtashoz valdé hozzajutas
segitése

- hivatalos ligyek intézésének segitése

- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

- specidlis 0nszervezddo csoportok timogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

- szabadid0s programok szervezése sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjatékok,
tomegkommunikacids eszkozok biztositasa, rendezvények szervezése

- az egészségligyi ellatas korébe felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az
egészséges életmodrol, mentalis gondozas

Napkozbeni tartozkodas biztositasa

A feladatellatas tartalma:

Az ellatottak részére a napkdzbeni tartdzkodasra nydjt megfeleld intézményi koriilményeket
folyamatos feliigyelet mellett.

A nappali ellatas feladata

A nappali ellatés feladata:
- a napkdzbeni tartozkodas biztositasa,

- a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsanak biztositéasa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- a személyes tisztadlkodas biztositasa, illetve
- a személyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,
- szolgaltatasok nyujtasa:
- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz
jutds segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- munkavégzés lehetdségének megszervezése,

- ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
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- specidlis Onszervezddd csoportok tAmogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése.

A feladatellatas modja

Az ellatas modja az ellatott allapotdhoz igazodo ellatas.

A feladatellatds rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen és

- esetenként.

> Théarsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartasanak biztositdsa

A feladatellatas tartalma:

Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi lehetdséget, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa
érdekében programokat szervez.

A feladatellatdas modja:

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi dallapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, ),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatés, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok,
szliletésnapok, szinhaz, kirandulasok, kiallitasok stb.).

A feladatellatds rendszeressége:

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fliggden torténhet:
- rendszeresen ¢s
- esetenkeént.

> Alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése

A feladatellatas tartalma:
A személyes tisztalkodas

Biztositja az ellatottak szamara a személyes higiénia fenntartasahoz a megfeleld helyiségeket
¢és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyljt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
ellatasaban.
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A személyes ruhdzat tisztitasa

Biztositja az ellatottak szamara a személyes ruhdzat tisztitasahoz a megfeleld helyiségeket és
eszkozoket, illetve szlikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok
ellatasaban.

A feladatellatas modja:

Megfeleld tiszta helyiségek biztositdsa, tiszta toriilkdzok és tisztalkodasi szerekkel,
illetve mososzerekkel vald ellatds. A raszoruld ellatottaknak személyes segitség a
tisztalkodasi feladatok, illetve a ruhazat tisztitasanak feladatai ellatasaban.

A feladatellatds rendszeressége:

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fliggden torténhet:
- rendszeresen ¢s
- esetenként.

> Etkeztetés

A feladatellatas tartalma:

Biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiséget. Az étkezést
az ellatottak ¢életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfelelden nytjtja - a szocidlis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével. Az

ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik.

A feladatellatas formdai:
normadl étrend, sziikség esetén diéta biztositasa
A feladatellatas modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- az ¢étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasaval,

— az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal.

Az étkezések idopontja:
11.30 -13 oraig

Az étkezésért a szocialis étkeztetésben meghatarozott téritési dijat kell fizetni.

A téritési dij mértékén az dnkormanyzat helyi rendeletében szabalyozza.

» Szabadidds programok szervezése
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
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Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni
adottsagaiknak megfelelden kiilonb6z6 szabadidds programokat szervez.

A feladatellatas formai:

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta,),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatés, tévénézes, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),
- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok,
sziiletésnapok, mizeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitdsok stb.).

Az ellatottak kore:

- az Intézményben ellatott személyek.

> Egészségiligyi alapellatds megszervezése és szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutis
segitése

A feladatellatds tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi alapellatasat. Az
egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe vevo:

. gyogyszereinek feliratasarol, azok kivaltasarol,
. egészségmeglrzést szolgalo felvilagositasrol,
" mentd hivasrol.
= ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
. gyogytorna biztositasa
. valamint a mentalis gondozas
. korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol
. szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol,
Az ellatottak kore:

- az Intézményben ellatott személyek.

3.4. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Az intézmény mitkddésének célcsoportja, az ellatottak kore
Az intézmény miikodésének célcsoportjai, a nehéz élethelyzetben 1év6 egyének, kiilondsen az
- 1ddsek
- specidlis sziikséglettel €16 csoportok, akik részére sziiksége a tarsadalmi befogadas,
elfogadas, beilleszkedés eldsegitése, megélhetési problémak enyhitése, Onellatas,
fliggetlen élet elérhetdségének fokozasa.
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Az Idosek Napkozi Otthona ellatottjainak szocialis jellemzoi:

- Atlagos jovedelemmel rendelkezd, nyugdij — vagy nyugdijszerii ellatasban részesiilnek

- Tobb idésnek nincs gyermeke, hozzatartozdja, vagy mashol élnek ¢€s sziileik
gondozasat,

- apolasat nem tudjak vallalni

- Egyre tobb olyan idds ember is igénybe veszi a szolgaltatast, akik megfeleld anyagi

- hattérrel rendelkeznek, de egyediil élnek €s igénylik a tarsas kapcsolatot, a kzosség
adta

- kikapcsolodast

Az Idosek Napkézi Otthona ellatottjainak ellatasi sziikségletei:
- A napkozbeni tartozkodas lehetdsége
- atarsas kapcsolatok kialakitdsa és fenntartasa
- alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- aszemélyes tisztalkodas, illetve
- aszemélyes ruhdzat tisztitasanak lehetosége
- folyamatos feliigyelet
- sziikség szerint egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz jutas segités
- szabadidds programokon valo részvétel
- hivatali iigyek intézésének segitése
- ¢letvezetés segitése.

3.5. SZOLGALTATASI ELEMEK

A nappali ellatas keretében a kovetkezo szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, ¢€lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacid atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget
1gényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmilkodésen
alapuld, tervszert segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésebe,

Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését,

Feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgédlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,
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Haztartdasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuladsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egyiittmiikdéseket valdsit meg.

Az iddsek napkozi otthona szolgaltatasanak célja:

Az id6sek napkdzi otthona szolgaltatdsanak célja hasznos és tartalmas id6toltés biztositasa, az
aktivitds megtartasa, képességek és készségek szinten tartésa.

Tarsas kapcsolatok apolasanak eldsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének
megtartdsa érdekében.

Az intézményben folyé gondozasi tevékenységiink célja
- A hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa
- aszolgaltatast igénybe vevd életkoriilményeinek, szocialis helyzetének javitasa
- egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése
- egészségi és higiénés viszonyainak lehetdséghez mérten javitasa
- kulturalt koriilmények kdzé juttatasa
- harmonikus ¢letvitelének megteremtése
- egyediillétének feloldasa
- tétlenséggel jaro karos hatasok megeldzése, megsziintetése.

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyiittes alkalmazasaval érhetjiik el. A gondozas soran
arra kell torekedniink, hogy a klub tagjaival kiegyenstlyozottak, derlisek ¢€s elégedettek
legyenek.

Jo légkort kell teremtentlink, melynek egyik tényezdje a dolgozdok kozotti teljes megértés és
Osszhang, szervezettség, a dolgozok magatartdsa, munkastilusa, apoltsaga.

Nappali ellatas biztositasara az intézmény rendelkezik

a) a kozosségi egyiittlétre: tdgas nappali biztositja az ellatottak részére, kényelmes butorzattal
ellatva

b) a pihenésre: ekiilonithetd pihend biztositja

c) a személyi tisztadlkodéasra: nemenkénti elkiilonitett mosdo, zuhanyzo

d) a személyes ruhazat tisztitasara: mosogép all rendelkezésre

e) az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel: tanusitvanyokkal
rendelkez0 talalo konyha, étkezd

A klub nyitvatartasi ideje: Hétfotol- csiitortokig: 7.30 - 16.00 6ra
Péntek: 7.30-13.30 ora
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3.6. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgéltatas a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 3§. (1) bek. foglaltak alapjan szoban és
irasban, kérelmezheto.

Intézményiinkben a kérelem benyujtasanak irdasos formajat alkalmazzuk. A kérelmet
személyesen, az ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseld aldirasaval kell benyujtani. A
kérelemben meg kell jelolni a szolgaltatas terjedelmére, gyakorisagara vonatkoz6 elvarasokat,
az ellatas idopontjanak kezdetét.

Az Intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igényld cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet az Intézmény vezetdjéhez kell benyjtani.

A szocialis segitd a szolgaltatdsra vonatkozo6 igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. ¢évi III. torvényben (tovabbiakban: Szt.) meghatarozott jogok érvényesiilésének
eldsegitése.

A nyilvantarts az alabbi adatokat tartalmazza:
- akérelmezo természetes személyazonositod adatai,

- akérelmezo telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

- a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozé adat,

- akeérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
neve, sziiletési neve, telefonszdma, lako- €s tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

- akérelem elbterjesztésének vagy a beutalo hatdrozat megkiildésének idépontja,

A nyilvantartds szolgaltatds megkezdésekor fenti nyilvantartdsban rdgzitett adatokat
kiegészitésre keriilnek az alabbi adatokkal:

- az ellatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

- az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo

adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
kortilményekre vonatkoz6 adatok,

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irdsban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje az Intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Az Intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast™ kot.

A megdllapodas kotelezo tartalmi elemei.:
o az ellatas kezdetének idépontja,
e azintézményi ellatas idOtartama (hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam),
e azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma,
e atéritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok,
e az ellatas megsziinésének modjai,
e azigénybe vevo természetes személyazonositd adatai,
e apanaszkezelés rendje.
o tdjékoztatasok.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az Intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevo személy az igazgato intézkedését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat.

Intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik a Szt. 100.8-a alapjan:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval
e megallapodas felmondasaval.

Az Szt.101.§ (1) bekezdése alapjan az intézményi jogviszony megsziintetését az ellatott, illetve
torvényes képviseldje irasbeli kezdeményezheti. Az ellatott, illetve torvényes képviseldje
irasbeli kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

-az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nelkiil kéri,

-az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
elhelyezése nem indokolt,

-az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

-az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének a - Szt.102. § szerint - nem tesz eleget:

- ha az ellatott téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz
eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.

- Ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
Osszege a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja.
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Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a felmondas
jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz
fordulhat. (Csorna Véaros Onkorményzata, 9300 Csorna, Szent Istvan tér 22.) Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

Ellatottak kotelezettségei:

- Az ellatasban részesiilok kotelesek egymas szokasainak elviselésére, tiszteletben tartdsara,
ezaltal biztositva a kiegyenstlyozott életvitelhez sziikséges kornyezetet. Legyenek
megeértdek, segitdkészek, vitat, veszekedést ne kezdeményezzenek.

- Tiszteletben kell tartaniuk tarsaik személyiségi jogait, egyediségét, tekintettel kell
lenni egészségi allapotukra.

- Az intézmény ellatottjai

- ¢s dolgozoi kozott az udvarias, el6zékeny, tiszteletteljes viselkedési forma a kivanatos.

- Az Intézménybe szeszesitalt bevinni €s ott fogyasztani tilos!

- Az Intézmény teriiletén nem szabad dohdnyozni.

Az adatszolgaltatasra jogosult az e-képvisel6 altal kijelolt adatszolgaltaté munkatars (szocialis
segitd) kozremiikddésével, a nappali ellatast igénybe vevire vonatkozo adatokat legkésdbb az
igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24 6raig rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban.
Ha a szolgaltatas igénybevétele megszilinik, azt az adatszolgaltatdsra jogosult a megsziinést
kovetd munkanap 24 6raig rogziti.

Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybevevdi nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrol,
hogy a rogzitett személy a szolgéltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés), az adott
napot kovetd munkanap 24 oraig.

3.7. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény az ellatds biztositasa soran eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az
adatkezelés soran eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja a
ellatottak jogait, érvényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvalosuldsat, biztositja az
ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasat, szabalyozza €s érvényre juttatja a latogatok fogadasanak rendjét, valamint az
intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendjét, az érték- és vagyonmegdrzésre atvett
targyak atvételének és kiadasanak szabalyait, a pénz-és értékkezelés rendjét, biztositja az
ellatottak érdekvédelmét.
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A szolgaltatasokrol sz6lo tajékoztatas helyi megjelenése:

az intézmény hirdetdotablaja

szorolapok

varosi tv

Csorna varos honlapja: www.csorna.hu

3.8. Személyi feltételek:
- 1 f6 gondozd: szakképzett
- 1 6 szakmai vezetd: szakképzett

Némethné El6 Zsuzsanna
intézményvezet6
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http://www.csorna.hu/

4/1 Melléklet

Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Gondozasi Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A
tel: 96/261-350
E-mail: gondozasikozpontcsorna@gmail.com

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely l1étrejott egyrészrdl a Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje

masrészrol et eeehees e ete e teabeetaeebeeaeeebeesaeenraas (sziiletési
NV iiiiiieeiieeieeeee e eee e eaee e eeees , szil. hely és 1d6:
ettt te ettt e bt e bte e beenteesteenaeeas ) a tovabbiakban: ellatast igénybe vevo, vagy

et e et e e e e ntaeebaens , (SZUIEtESI NEV: .. oot ) szil. hely és
1AO: e I | s USSR RSR )a

tovabblakban torvényes képviseld kozott a szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott hazi
segitségnyujtas igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az intézmény, aZ ON ......cocoeveveereirereeeeeeeeeeeen napjan végzett gondozasi sziikségletének
eredménye, egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a haziorvos/kezeldorvos
javaslata alapjan a jelen megéllapodasban ¢és a hatdlyos jogszabalyokban szabalyozott
feltételek mellett hazi segitségnytjtast biztosit.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan On:

7 személyi gondozasra jogosult

[] szocialis segités a gondozasi sziitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6lo
36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3/A § (1) bekezdés b) pont............... alpontja
szerinti egyéb koriilmény alapjan

,ba) hatvanitodik életévét betoltotte €s egyediil €l,

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités
nélkiili, vagy

bc) hetvenotddik életévét betoltotte,

bd) egészségi allapota miatt &tmeneti jelleggel - iddszakosan vagy tartdsan - a lakésat

nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy

részlegesen képes ellatni”

] megallapodasban rogzitett idOtartam:....................cooeeeene. Ora/ h6
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o A hazi segitségnyujtas biztositasanak kezdé idépontja:

Az ellatas idotartama:
0 hatarozatlan,
T hatarozott: .....ccccvveeeieeeeiieeeiens napjaig.

Nyilatkozom [ egyediil élek
“Inem egyediil élek

Az ellatdis munkanapokon hétfotél-csiitortokig: 7:30 oratol 16:30 oraig, pénteken
7.30.6ratol 14. 00 6raig biztosithato.

e Az intézmény a hazi segitségnyujtast, az ellatast igénybevevo életvitelének fenntartasa
érdekében sziikségleteinek, ¢életkoranak, élethelyzetének, egészségi dallapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
az ellatast igénybe vevo sajat lakasan a Gondozasi Kozpont gondozoja/ segitdje altal
biztositja.

e Hézisegitségnyujtas keretében a gondozési tevékenységeket, az ellatast igénybevevdvel
egylittmiikddésben, sziikségleteinek megfelelden a gondozési terv dokumentacidban
rogzitettek szerint Dbiztositja az intézmény, amelyek az alabb felsorolt
résztevékenységek koziil kerlilnek meghatarozasra.

A hézi segitségnyljtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet 5. szamu mellékletének I1. pontja értelmében:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevekenységben valo kozremiikodes korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
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kozkatrol, furtkatrdl vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében é€s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informacionytjtas, tanacsadas és mentalis timogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés

— ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoldasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet 4polas

— sz4dj, fog és protézis apolas

— koromapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdbmazsak cseréje

— gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikddés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)”

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje, személyes segités keretében végzett
tevékenységet szocialis segités és személyi gondozés elvégzését kovetden a gondozd altal
dokumentalt gondozasi napldban alairasaval igazolja.

e Téritési dij megallapitasa

A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat. Hazi
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segitségnyujtas téritési dija a személyi gondozéas és vagy/a szocidlis segités téritési dijabol
tevddik Ossze.

A hazi segitségnyujtas ellatasaért Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
II1. térvény, a személyes gondoskodést nytjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szo616 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd6 Onkorményzat mindenkor hatalyos
............. [oeeveviuio(o....) szdml a szocialis igazgatds ¢€s szocidlis ellatdsok helyi
szabalyozasardl sz616 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat, pedig az intézmény vezetdje
allapitja meg az ellatast igénybe vevo altal benyujtott jovedelemigazolas alapjan. Az ellatasért
fizetendo téritési dijrol a megallapodas megkotésével egy id6ben, irdsban nyujt értesitést.

A személyi téritési dij Osszege az adott honapban személyi gondozas és vagy/a szocialis
segitésre forditott idd szorzata, amelynek dsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, valamint az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 %-at, amennyiben
az igénybe vevl a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetésben is részesiil a hazi segitségny;jtas
¢s étkeztetés téritési dija, egyiittesen nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30
%o-at.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy, irdsban, egy év iddtartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatdsra tartdsi vagy Oroklési szerzddést kotott, a
téritési dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzodésben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly
mértékben csokken, hogy a téritési dij, fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve,
ha olyan mértékben ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének
25%-at meghaladta.

Fizetés modja: atutalassal
helye: az idések napkozi otthona szocialis segitdjénél készpénzben
majd a beszedett téritési dij utalasa az intézmény bankszamlajara
ideje: utolag, a targyhonapot koveté honap 10. napjaig

Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, tigy az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékében megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja
meg.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt levélben, irasban,
/maximum 3 x-i alkalommal/ felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a téritési dij
fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas 1
példanya az ellatast igénybe vevod részére is kézbesitésre keriil. Ha a megjelolt hatarido
eredményteleniil telt el, az intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

e Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- jogosult halalaval,

- hatarozott id6tartam lejarataval,

- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezeEs szerinti
idépontban

- ha az ellatést igénylo a szolgaltatast, 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely

1d6észak
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato

- a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irdsban
felmondhatja.

Az intézmény jogviszonvt az intézménvvezeto felmondja, ha az ellatott:

- A hazirendet stlyosan megsérti,
-az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat meg fizetd személy téritésdi]
fizetési

kotelezettségének, nem tesz eleget.

Az ellatott torvényes képviseloje vagy a téritési dijat meg fizeto személy a térités
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint az
ellatas megsziintetheto:

Ha harom honapon at téritési dij tartozéas all fenn, az ellatottat, torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetdé személyt az intézményvezetd irdsban tijékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézményvezetd az ellatas felmondasardl irdsban értesiti az ellatast igénybevevot.
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A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha szolgéltatast igénybe vevo és-vagy torvényes képviseldje
azonnali hatallyal vagy meghatarozott idoponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasat, az ellatast igénybe vevd és vagy torvényes képviseldje
vitatjak ugy a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz - Csorna
Varos Onkormanyzata - benyujtott panasszal élhet, ezt kdvetSen a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

7. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseldje, hozzatartozoja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal ¢lhet, Elsddlegesen az ellatast nyajtas helyszinen, az ellatast biztosité munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, panaszaval
lehetdsége van kozvetleniil az intézményvezetd felé fordulni. A panasz benyujtasara irasban
az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban, e-mailben, illetve szoban is van
lehetdség. A szoban eldterjesztett panaszrol jegyzOkonyv késziil. A vizsgalat eredményérdl az
intézményvezetd a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idopontjatol szamitott 15 napon
beliil koteles irasban, levélben tajékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgélasara hataridében
intézkedés nem torténik vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet tigy a fentiek
alapjan az intézmény fenntart6jahoz benytjtandé panasszal élhet. A fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

Az ellatast igénybe vevo az intézményi ellatassal kapcsolatos problémadival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az Iddsek Napkozi Otthona hirdetd tablajan kifliggesztve
megtekinthetd. (9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A)

8. Zaro rendelkezések:

Az ellatast igénybe vevo koteles a szocidlis szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetére bekovet valtozasokrol legkésébb 15 napon
beliil, az intézményvezetdt tajékoztatni. A megallapodds moddositasara csak kozos
megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes Szocidlis és Gyermekjoléti
képviseldje Kozpont vezetdje
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PH.

L az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes
képviseldje
2.Gondozasi Kozpont 9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A

Kijelentem, hogy A Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont mint Adatkezel6 az adatkezeléshez
kapcsolodo elozetes tajékoztatast megadta, szoban és a ,, Tajékoztato a személyes adatok
kezelésérdl” dokumentummal. D Igen D Nem

Alairas:
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4/2. melléklet
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Gondozasi Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A
tel: 96/261-350
E-mail: gondozasikozpontcsorna@gmail.com

MEGALLAPODAS IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrol a Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje

MASTESZIOL .. eiieeiiieeiieeeiee e e , (sziiletési

NV iiiiiieeiieeieeeee e eee e eaee e eeees , sziil. hely és 1d6:
ettt te ettt e bt e bte e beenteesteenaeeas ) a tovabbiakban: ellatast igénybe vevo, vagy
et e et e e e e ntaeebaens , (SZUIEtESI NEV: ..\ ) szil. hely és
1O i S ATL Lttt e e et e e e e e e e e e enraaaes ),

a tovabbiakban: torvényes képviseld kozott Szocialis alap szolgaltatas keretében nytjtott
nappali ellatas igénybevételérdl az aldbbiak szerint:

Az intézmény ellatast igénybe vevo részére a jelen megallapodasban ¢€s a hatalyos
jogszabalyokban szabdlyozott feltételek mellett idések nappali ellatasat biztositja.

Az ellatas idotartama:
[ hatarozatlan,

o Azintézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi ellatdsokat szervez. Az intézmény az
1d6sek nappali ellatdsa keretében a gondozasi terv dokumentacidéban foglaltak szerint.
Az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak megfelelden az alabbiak szerint
biztositja:

szabadidds programok szervezését,

igény szerint 1x-1 meleg ebéd, vagy 3 x-i étkeztetés biztositasa reggeli, ebéd, uzsonna
sziikség esetén az egészségiigyi, illetve szakellatdsokhoz vald hozzajutas segitését,
hivatalos ligyek intézésének segitését,

¢letvitelre vonatkozd tanacsadast, ¢letvezetés segitését,

személyi tisztalkodas és személyes fels6ruhazat tisztitdsanak lehetdségét,

specialis dnszervezddd csoportok tdmogatasat, mitkodésének, szervezésének segitését,
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e csetenként egészségiigyi €s felvilagositd eldadasok szervezését, valamint egészséges
¢letmodrol tanacsadas nyujtasat,
e mentalis gondozast.

6. Téritési dij megallapitasa:

Az iddsek nappali ellatasért, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi
III. térvény, személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29 / 1993.
(I.17.) Kormanyrendelet, valamint a fenntart6 Onkormanyzat mindenkor hatalyos
............... [ieiiiiiiiinann. (bonvo.....) szamu a szocialis igazgatas és szocialis ellatdsok helyi
szabalyozasarol sz016 rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézmény altal nytjtott alapfeladatokon tuli ellatdsok formajat, korét és azok téritési dijait
a hézirend szabélyozza, illetve az ellatast nyujto hatdrozza meg.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézményvezetd
allapitja meg az ellatast igénybe vevo altal benyujtott jovedelem igazolas alapjan. Az ellatasért
fizetend? téritési dijrol a megallapodas megkotésével egy idében irdsban értesitést adunk.

Nappali ellatast esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Az id6sek nappali ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast
igénybe vevo havi jovedelmének 15 %-4at, amennyiben az igénybe vevo nappali ellatas mellett
étkeztetésben is részestil a nappali ellatas és étkeztetés téritési dija, egyiittesen nem haladhatja
meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetni a személy, irasban egy év idStartamra
vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személy téritési dij megfizetését, de ez
esetben, amennyiben a nappali ellatas mellé mas fent emlitett ellatas igénybevétele is tarsul, és
nem vallaltdk az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, a
személy téritési dij megallapitdsa sordn nem tudjuk figyelembe venni az egyilittes szdzalékos
kedvezményt. Amennyiben az ellatast igénybe vevo az ellatasra tartasi vagy 6roklési szerzodést
kotott, a téritési dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzédésben vallalo a kotelezett.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapodas idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme oly
mértékben csokken, hogy a téritési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve, ha olyan
mértékben novekedett, hogy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at
meghaladta.

Fizetés modja: atutalassal
helye: az id6sek napkozi otthona szocialis segitdjénél készpénzben
majd a beszedett téritési dij utalasa az intézmény bankszamlajara
ideje: utodlag, a targyhonapot koveté hénap 10. napjaig
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Ha az ellatast igénybe vevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy, a megallapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. Fenntartd dontéséig, illetve
a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelem vizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeto a jovedelem vizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat a jovedelem vizsgalat eredményeinek megfelelden
allapitja meg.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetod a kiilon jogszabaly szerinti alap feladatok
korében nem tartozd szocialis szolgéltatdsokért, valamint az intézmény altal szervezett
szabadidds programokert.

Az eseti téritési dij fizetésének esetei:

e Kulturalis programok (pl.: Eléadomiivészek fellépése, szinhdz film szinhazlatogatas,
zenés musorok megtekintése, kiallitdsok, mizeumlatogatas stb. ),

Képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: Informatika, idegennyelv stb.)
Egészségmegorzo, felvilagosito, terapids és készség fejlesztd eléadasok, programok,
Unnepekhez kapcsolodo kozosségi programokban valé részvétel,

Kirandulasokon val6 részvétel,

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt levélben, irasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személy nem
ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy példanya az ellatast igénybe vevo
részére is kézbesitésre keriil. Ha megjelolt hataridé eredménytelentiil telt el, az
intézményvezetd a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd errdl negyedévenkeént tajékoztatja fenntartot.

e Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

jogosult halalaval,

hatarozott idGtartam lejarataval,

a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés
szerinti idOpontban,

e ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladdan nem veszi igénybe, amely
1ddszak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato
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e azellatast igénybevevd a hazirendet sulyosan megsérti,
e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.

Az intézmény jogviszonvt az intézménvvezeté felmondja, ha az ellatott:

e A hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat meg fizetd személy téritésdij
fizetési kotelezettségének, nem tesz eleget.
Az ellatott torvényes képviseloje vagy a téritési dijat meg fizeté személy a térités
dijfizetési Kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint az
ellatas megsziintetheto:

Ha harom hoénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban tdjékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezd6 idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézményvezetd az ellatds felmondésarol irasban értesiti az ellatast igénybevevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha szolgéltatast igénybe vevd és-vagy torvényes képviseldje
azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatds felmondasat az ellatast igénybe vevd és vagy torvényes képviseldje
vitatjak Ggy a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon belill az intezmény fenntartojahoz - Csorna
Varos Onkormanyzata - benytjtott panasszal élhet, ezt kdvetéen a fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

8. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, Elsddlegesen az ellatast nytjtas helyszinen, az ellatast biztositdé munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, panaszaval
lehetdsége van kozvetleniil az intézményvezetd felé fordulni. A panasz benyujtasara irasban az
intézmény kozponti cimére cimzett levél formdjaban, e-mailben, illetve szoban is van
lehetdség. A szoban eldterjesztett panaszrol jegyzOkonyv késziil. A szocidlis ellatdsokat érintd
panaszok kivizsgalasat................. folytatja le. A vizsgalat eredményérdl az intézményvezeto a
panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatdl szamitott 15 napon beliil koteles irasban,
levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hataridoben intézkedés nem
torténik vagy a panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet ugy a fentiek alapjan az intézmény
fenntartojahoz benytjtandd panasszal élhet. A fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd.
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Az ellatast igénybe vevl az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

Az ellatottjogi képviselo elérhetdsége az Idések Napkozi Otthona hirdetd tablajan
kifiiggesztve megtekinthetd. (9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A)

9. Zaro rendelkezések:

Az ellatast igénybe vevo koteles a szocidlis szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetére bekovet valtozasokrol legkésdbb 15 napon
beliil az intézményvezeto tdjékoztatni. A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel
keriilhet sor. A felek a megéllapodast, mint akaratukkal egyezdt jovahagydlag irjak ala.

CSOINA, ..uieeeeiiiiieeeee e
Ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
képviseldje vezetdje
PH.
Kapjak
L az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes
képviseldje

2. Gondozasi Kozpont 9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A

Kijelentem, hogy A Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, mint Adatkezelo az adatkezeléshez
kapcsolodo elozetes tajékoztatast megadta, szoban és a ,, Tajékoztato a személyes adatok
kezelésérdl” dokumentummal. D Igen D Nem

Ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes képviseld

41



4/3. melléklet

Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Gondozasi Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A
tel: 96/261-350
E-mail: gondozasikozpontcsorna@gmail.com

MEGALLAPODAS ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Amely lIétrejott egyrészrol a Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont Intézmény vezetdje,

masrészrol e e e e e e e e eaaaeeaes , (sziiletési
NVttt ettt , szil. hely és 1d6:
e eeehe e te et e e e et e taeebeetaeebeenraeebeenean ) a tovabbiakban: ellatast igénybe vevo, vagy

e e——ee—e e bae s , (SZUIEEST NEV: ..eeeiiieiieeieeee e ) szil. hely és
TAO: e s ALY et e e e e e e ——teeeaeeeeraaaa ),

tovabbiakban: torvényes képviseld kozott a szocidlis alapszolgaltatds keretében nyujtott
étkeztetés igénybevételérdl az alabbiak szerint:

Az intézmény étkeztetés keretében a kovetkezd ellatast nytjtja:
Szocidlisan raszoruloknak legalabb napi egyszeri meleg étkezés biztosit, akik azt onmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani és a helyi
Onkormanyzati rendeletben szabalyozottak alapjan raszorulonak tekinthetok.

Az étkeztetést az ellatast igénybe vevd 0nallo életvitelének fenntartasa érdekében -
sziikségleteinek megfelelden- a Gondozasi K&zpontja biztositja.

Az étkeztetés biztositasanak kezd6 idopontja:...............oooooiiiiiiiniiniiinc,
Az ellatas idotartama:

(1 hatarozatlan,

T hatdrozott: .....coeeeeeiiieeeee, napjaig.
Az étkeztetés biztositasa:

7 szocialis konyharol,
T egyéb f6z6helyrdl torténik.

Az intézmény az étkeztetést a kdvetkezd modon biztositja:

Helyben torténo Elvitellel a Lakasra szallitassal
fogyasztassal f6zohelyrol
Hétfo ‘
Kedd |
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Szerda

Csiitortok
Péntek

Szombat és szabadnap

Vasarnap és iinnepnap
Az ellatast igénybe vevonek a lakasra szallitott, illetve az altala elvitt étel kiszolgalasdhoz
kettd garnitura éthordot kell biztositania. Mindségi garanciat megfeleld szamu (négy részes)
¢thordo biztositasa esetén tudunk vallalni. Az ételhordo tisztan tartasarol az ellatast igénybe
vevo koteles gondoskodni.

Azon ellatast igénybe vevo személy részére, aki az intézmény nappali elladtasaban is részesiil,
az étel - kiszolgalasaval egyideji - helyben fogyasztassal biztositott. Sziikség esetén (varatlan
¢lethelyzet, betegség) lehetdség nyilik az étel elvitelére, amely kizardlag a f6z6 helyrdl torténik.

Az orvos eldirasa alapjan az étkeztetés tipusa:

0 normal,

8. Téritési dij megallapitasa:

Az étkeztetés ellatasaért a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény, a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29 / 1993. (11.

17.)  Korményrendelet, valamint a  fenntart6 ~ Onkorméanyzat  .......... /2021
(TP )mindenkor hatalyos a szocidlis igazgatds ¢€s a szocialis elldtdsok helyi
szabalyozasarol szO0l6 rendelet .......... szamu alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, személyi téritési dijat pedig az intézményvezetd
allapitja meg az ellatast igénybe vevd altal benyujtott jovedelem igazolas alapjan. Az ellatasért
fizetendd téritési dijrol a megallapodas megkdtésével egy idOben, irdsban értesiti az ellatottat.
Az intézményi téritési dij aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy
elviszik vagy pedig az igénybevétel helyre szallitjak (szallitasi koltség). Ha az étel kiszallitasa
kozos haztartasban €16 személyek részére torténik, tigy a kiszallitasért fizetendd személyi
téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az ellatasaért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, valamint az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at, amennyiben
az igénybevevo étkeztetés mellett hazi segitségnytjtasban vagy nappali ellatasban is részesiil,
az ellatas téritési dija egylittesen nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy év
ido6tartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyezd személy téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatast igénybe vevO az ellatasara tartdsi vagy oroklési szerzddést kotott, a
téritési dij fizetésére a tartasdt ¢és gondozdsat szerzOdésben vallalo a kotelezett.
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A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo jovedelme oly
mértékben csokken, hogy a téritési dij, fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve
ha olyan mértékben novekedett, hogy az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének
25%-4at meghaladta.

Az étkezés lemondasat indokolt esetben (betegség, korhazi ellatas, utazas) a tavolmaradast
megel6z0 legalabb két munkanappal eldbb az intézmény vezetdjének irasban vagy szoban
jelezni sziikséges. Ennek elmulasztdsa esetén a téritési dij fizetési kotelezettség alol
tdvolmaradas kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptél mentesiil.
Fizetés modja: atutalassal

helye: az id6sek napkozi otthona szocialis segitdjénél készpénzben

majd a beszedett téritési dij utalasa az intézmény bankszamlajara
ideje: utolag, a targyhonapot koveté honap 10. napjaig

Ha az ellatast igénybe vevo, vagy a téritési dijat meg fizetdé személy a megallapitott személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, ugy az értesitéstol
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz —Polgarmeseri Hivatal Csorna, Szent
Istvan tér 22.- benyujtandd panasszal élhet, illetve fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd
dontésének feliilvizsgalat a birésagtol kérhetd. A fenntartott dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat meg fizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkiviil
jovedelem vizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelem vizsgalatot
lefolytatja és a személyi téritési dijat jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelem vizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt levélben, irasban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére /max.: 3 alkalommal/ Hogyha téritési dij fizetésére
kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizetni, a felszolitas egy példanya az
ellatast igénybe vevo részére is kézbesitése keriil. Ha megjeldlt hataridé eredményteleniil telt
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, majd errdl negyedévenként tijékoztatja fenntartot.

9. Az intézmény jogviszony megsziinik:
e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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e jogosult halalaval,

e a hatdrozott id6 lejarataval

e amegallapodas felmondasaval.

e ha az ellatas nem indokolt,

o egylittmikddd magatartas hianyaban

e ha az ellatast az igényld a szolgaltatast, 30 napot meghaladdéan nem veszi igénybe,
amely id0szak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato.

Az ellatott torvényes képviseloje vagy a téritési dijat meg fizeto személy a térités
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak szerint az
ellatas megsziintetheto:

Ha harom hoénapon at, téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizet a személyt Az intézményvezetd irasban, tdjékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd id6pontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat szabalyairol.

Az intézményvezetd az ellatds felmondésardl irdsban értesiti az ellatast igénybevevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha szolgaltatast igénybe vevo és-vagy torvényes képviseldje
azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasat, az ellatast igénybe vevo és vagy torvényes képviseldje
vitatjak ugy a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz - Csorna
Véaros Onkormanyzata - beny(jtott panasszal élhet, ezt kdvetden a fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

10. Panaszkezelés:

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal kapcsolatosan
panasszal élhet, Elsddlegesen az ellatast nytjtas helyszinen, az ellatast biztositdé munkatars,
illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, panaszaval
lehetdsége van kozvetleniil az intézményvezetd felé fordulni. A panasz benyujtasara irasban az
intézmény kozponti cimére cimzett levél formdjaban, e-mailben, illetve szoban is van
lehetdség. A szoban eldterjesztett panaszrol jegyzOkonyv késziil. A szocidlis ellatdsokat érintd
panaszok kivizsgalasat Az intézmény vezetdje folytatja le. A vizsgalat eredményérdl az
intézményvezetd a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés iddpontjatol szdmitott 15 napon
beliil koteles irasban, levélben tdjékoztatni. Amennyiben a panasz kivizsgalasara hatariddben
intézkedés nem torténik vagy a panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet ugy a fentiek alapjan
az intézmény fenntartdjdhoz benytjtandd panasszal ¢élhet. A fenntartd dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.
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A panaszkezelés részletes szabalyait az intézmény panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevo az intézményi ellatassal kapcsolatos problémaival, panaszaival az
ellatottjogi képviseldhoz is fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld elérhetésége az Idosek Napkozi Otthona hirdetd tablajan kifliggesztve
megtekinthetd. (9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A)

11. Zaroé rendelkezések:

Az ellatast igénybe vevo koteles a szocidlis szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben,
valamint személyi adataiban és jovedelmi helyzetére bekdvet valtozdsokrol legkésdbb 15 napon
beliil az intézményvezeto tajékoztatni. A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel
keriilhet sor. A felek a megéllapodast, mint akaratukkal egyezdt jovahagydlag irjak ala.

CSOINA, ..vieeeeiiiiieeeee et
Ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes Szocnahs ¢s Gyermekjoléti Kozpont
képviseldje vezetdje
PH.
Kapjak:
O e az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes
kepV1seIOJe

e (Gondozasi Kozpont 9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A

Kijelentem, hogy A Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, mint Adatkezelo az adatkezeléshez
kapcsolodo elozetes tajékoztatast megadta, szoban és a ,, Tajékoztato a személyes adatok
kezelésérdl” dokumentummal. D Igen D Nem

Aldivas:
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4/4. melléklet

Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont,
Idések Napkozi Otthona
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A

HAZIREND
IDOSEK NAPKOZI OTTHONA

Csorna, 2023.04.01.

ldések Napkozi Otthona vezeto
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Kedves Klubtagok!

A hazirend az idOsek nappali ellatdsanak fontos szervezdje. Sziveskedjenek figyelmesen
elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az élet békés, csaladias
jellegének biztositasara hivatott. Meghatdrozza az intézmény belsdé rendjét, és tajékoztatdst
nyujt az alapvetd szabalyokrol, ennek ismerete és elfogadésa sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink €s dolgozhassunk.

1. Az intézmény nyitvatartasi ideje

Az intézmény: hétfotdl — csiitortokig 7.30 oratol 16.00 oraig, pénteken: 7.30- 13:30 oraig nyujt
az igénybevevok szamara szocialis ellatast.

A nappali ellatast igénybevevo a tdvolmaradast, a hianyzast megelézden, de legkésdbb reggel
8 oraig jelezze. Az étkezés lemondasat indokolt esetben (betegség, korhazi ellatas, utazas) a
tadvolmaradast megel6z6 legalabb két munkanappal elobb az intézmény vezetdjének irasban
vagy szOban jelezni sziikséges. Ennek elmulasztasa esetén a téritési dij fizetési kotelezettség
alol  tavolmaradads  kezdetét6l — szamitott  harmadik ~ munkanaptél = mentesiil.

2.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az ellatast igénybe vevok egészségi €s szellemi allapotuknak megfelelden, valamint
képességeikhez mérten bekapcsolddhatnak a Nappali ellatds belsé ¢letével kapcsolatos
munkdkba, illetve egyeb foglalkoztatdsokba.

» Szabadidds programok szervezése:

a) Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok: - zenehallgatas,
- televizid nézés,
- radiohallgatas,
- tarsas jatékok,
- kdnyvolvasas.
- vallasgyakorlas (liturgia)
- csoportfoglalkozasokon vagy
- csoportos beszélgetésen valo
részvétel
- egyéni beszélgetés - tanacsadas
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b) Alkalomszerii szabadidés programok, az igényektdl fiiggden évente tobb alkalommal
szervez az intézmény:

- a kirandulasokat,

- bevasarl6 utakat,

- kulturalis programokon val6 részvételt
- felvilagosito eléadasokat

- egészségligyi eldadasokat.

* Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valo hozzajutas
segitése,

- Az egészségligyi alapellatas keretein beliil az intézmény dolgozéi folyamatosan
figyelemmel kisérik az ellatast igénybevevok egészségi allapotat. Egészségmegdrzését
szolgalo felvilagositasrol

- Rendszeres vérnyomasmérésrol, testsulymérésrol, sziikség szerint vércukormérésrol -
Megszervezi az orvosi ellatast és a szakorvosi ellatdshoz valo hozzajutast.

* Személyi higiénia: Az 6nmaguk ellatasra képes igénybevevok az intézmény flirdShelyiségeit
szabadon, korlatozas nélkiil hasznalhatjak. A mozgasukban korlatozott ellatottak szamara a
szocialis gondozo segitséget nyujt a tisztalkodasban az elére megbeszélt idopontban:

» Hivatalos iigyek intézésének segitése

* Mentalis segitségnytjtas: életvitelre vonatkozo tanicsadds, életvezetés segitése, segitd
beszélgetés

* Igény szerint egyszeri meleg étel elfogyasztasara lehetdség biztositasa.

3. Az étkezés rendje

A nappali ellatast igénybevevOk szdmara igény szerint lehetOséget biztosit a szocidlis
étkeztetésen keresztiil igénybe vett egyszeri meleg étel helyben fogyasztasara. Alapfeladatot
meghalado6 szolgaltatas keretében reggelit €s uzsonnat is van lehetdségiik van az ellatottaknak
igényelni.

Az egyszeri meleg étkezés (ebéd) ideje: 11:30 — 13:00 — ig,
Igény szerint, reggeli ideje: 08.00 — 09.00-ig,

Igény szerint az uzsonna ideje: 14.30 - 15.00-ig, pénteken és hétvégén az uzsonnat elviszik
magukkal.
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A meleg étel biztositasa kif6z6 helyrdl az Iddsek napkdzi otthondba torténd szallitassal torténik,
ahol az ellatottak a megteritett asztal mellett kényelmesen, egymas tarsasagaban fogyasztjak el
ebédjiiket. Az étkezés az intézményi gondozo kiszolgaladsa mellett torténik, a targyi feltételeket
az intézmény biztositja. Amennyiben valaki az intézményi étkezést nem kivanja igénybe venni,
két nappal elétte jelezze a nappali ellatds vezetdje, vagy a szocialis segitd felé. A bejelentés
elmulasztasa esetén a napi személyi téritési dijat meg kell fizetni.

4. Az egyiittélés szabalyai
1. Az ellatottak és a dolgozok mindig kotelesek annyi tiszteletet adni masoknak, amennyit
maguk is elvarnak.

2. A klubtagok nyugalma, békéje érdekében az ellatasban részesiilok és a kdzalkalmazottak
kolesonosen kotelesek egymas és tarsaik onérzetét, emberi méltosagat tiszteletben tartani.

3. Az ellatott koteles hangnemét, tevékenységét ugy alakitani, tigy viselkedni, hogy tarsai
pihenését, tevékenységét ne zavarja, egészségiiket, lelkidllapotukat ne veszélyeztesse.

4. A klubhelyiség, valamint a k6zos helyiségek rendjére, €s tisztasdgara minden elldtottnak
vigyazni kell, ezért erejéhez mérten koteles a klubszobaban €s kdrnyezetében tisztasagot tartani.

5. Az udvar gondozéasaban mindenki erejéhez €s idejéhez mérten részt vehet.

6. A tisztalkodasra vonatkozo egészségiigyi szabalyok betartdsa mindenkinek kotelessége. Az
ellatottak tisztdlkodasa, ruhdzatuk rendben tartdsa /mosas, javitds/ igény szerint biztositott. A
fokozott fertdzésvesz€ély miatt a rendszeres és alapos kézmoséds indokolt. Esetenként
antibakterialis kézfertdtlenités ajanlott.

7. A televizi6 és radid hasznéalata barmikor lehetséges, a késziilék ki- és bekapcsolasa,
szabalyozasa a gondozond vagy az arra kijeldlt személy feladata.

8. Az intézmény egész teriiletén a nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. térvény
alapjan tilos! A dohanyzasi korlatozasok betartdsat rendszeresen ellendrizziik! A fentiek
tudomasul vétele minden érintett kitelessége!

9. A nappali ellatast nyajtdé intézményben az elldtottaknak az alkoholfogyasztas nem
megengedett. A tulzott alkoholfogyasztds a héazirend megsértésének mindsiil, amely az
intézményi jogviszony megsziintetését eredményezheti.

10. Az intézményben dolgozok nem fogadhatnak el semmiféle ajandékot és nem
foglalkoztathatjak Oket sajat céljukra.

11. Az intézmény dolgozdinak magatartdsszabalyaira a Szocidlis munka etikai kodexe
iranyado.

12 Ebéd utan 15.00 oraig csendes pihend van, ez id6 alatt keriilni kell a hangos beszédet, a
radidzast.
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13. Az Id6ések Klubjaban naponta 09.00 - 11.30 6raig és 13.00 - 16.00 6raig lehet latogatokat
fogadni. Az iinnepségekre, rendezvényekre hozzatartozoit, baratait mindenki meghivhatja.

5. Az ellatasban részesiilé személyek hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai, valamint a latogatasok rendje

1. Az ellatottak hivatalos tigyek intézésében a gondozon6hoz, szakmai vezetdhoz, valamint az
intézményvezetohoz fordulhatnak.

2. Hozzatartozokkal, baratokkal, ismerdsokkel vald kapcsolatfelvételben, kapcsolattartasban,
(levéliras stb.) igény esetén szocialis gondozd nyujt segitséget.

3. A nappali ellatast igénybevevok és hozzatartozoik latogatasakor tartozkodni kell az
alkoholfogyasztastol, mellyel a tobbi ellatott nyugalméat zavarhatja.

4. A hazirend betartasa az ellatdsban nem részesiilé személyekre is sz6l és kotelezo.

6. Az intézménybe behozhat6 személyes targyak kore, hasznalatuk szabalyai

Az id6sek klubjaban az ellatott altal behozott értékekért (takarékkdnyv, ékszer, készpénz stb.)
feleldsséget nem vallalunk.

7. A téritési dij megallapitasa
A nappali ellatast biztositdé Idések Klubjdban intézményi és személyi téritési dij van
meghatarozva: a.) a napkozbeni tartdzkodast igénybe vevokre.
A személyi téritési dij a kotelezett altal fizetendd téritési dij:
* A személyi téritési dij 6sszegét a mindenkor hatélyos

Csorna Varos Onkorményzati rendelete szabalyozza konkrét dsszegben és arrdl az ellatést
igénylot az ellatas igénybevételét megeldzden az intézményvezetd irasban tajékoztatja.

* A személyi téritési dij 0sszegét az ellatott a targyhot kovetd ho 10. napjaig koteles megfizetni.
* Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja, csokkentését
vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

* A téritési dij sszege évente kétszer vizsgalhato feliil.
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* A tavolmaradast két nappal kordbban a klubvezetd részére az ellatottnak vagy
hozzatartozojadnak széban jelezni kell és a bejelentéstdl szamitott 3. munkanapon mentesiil a
téritési dij megfizetésétol.

Fizetés modja: atutalas
helye: az idések napkozi otthona szocialis segitjénél készpénzben
majd a beszedett téritési dij utalasa az intézmény bankszamlajara

ideje: utdlag, a targyhonapot koveté honap 10. napjaig

8. A panaszjog gyakorlasa
Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatai védelme, az egészségi és mentalis
allapotanak megfeleld ellatas, illetve a magéanéletével kapcsolatos titoktartasi kotelezettség. Az
ellatott az intézményi jogviszony, a titoktartasi kotelezettség megszegése, vagy a szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kifogéasa esetén panasszal élhet:

* Az intézmény vezetdjénél
* A nappali ellatas vezetdjénél
* A telepiilés Onkormanyzatdnak Képvisel testiileténél

* A fenntartd képviseldjénél

Az ellatott jogi képviselénél: Bukovics Szilvia
tel.: 06-20/-4899 585

e-mail: szilvia.bukovics@ijb.emmi.gov.hu

cim: 8000 Székesfehérvar, Horvath Istvan ut 16.

A panasz kivizsgalasara jogosult személy koteles 15 napon belill irdsban értesiteni a
panasztevOt a kivizsgéalas eredményérol.

9. Az intézményi jogviszony létesitésének és megsziinésének szabalyai Az intézményi
jogviszony létesitése
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1.

A nappali ellatas iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (I1X.24.)
SzCsM rendelet 3§ (1) bekezdés szerint - irdsban és szoban is. A kotelezd
formanyomtatvany megsziintetése ellenére lehetdsége van az intézménynek arra, hogy
sajat hasznalatra 0sszeallitson olyan nyomtatvanyt, melyet iradsbeli kérelem esetén az
igénylonek kitoltésre javasol. A kérelemrdl az intézményvezetd dont. A személyi
téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg. Az intézményi téritési dijat a Csorna
Varos Onkormanyzat Képviseld testiilete hatdrozza meg. A szolgaltatds megkezdésével
egyidejliileg az igénybevevével az intézmény vezetdje megallapodast kot. A
megallapodds vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idére. A megallapodas
tartalmazza a nappali intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét és az ellatasért
fizetendo téritési dijat.

A szocialis étkezés iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (IX.24.)
SzCsM rendelet 3§ (1) bekezdés szerint - irdsban és szoban is. A kotelezd
formanyomtatvany megsziintetése ellenére lehetdsége van az intézménynek arra, hogy
sajat hasznalatra Osszeallitson olyan nyomtatvanyt, melyet irasbeli kérelem esetén az
igénylonek kitoltésre javasol. A kérelemrdl az intézményvezeté dont. Szocidlis
étkeztetés csak szocialisan raszorult ellatottak részére nyujthatod, melynek feltételeit a
Csorna Véros Onkorméanyzat Képviseld testiilete rendeletben, vagy hatarozatban
allapitja meg, minden év aprilis 1-ig. A személyi téritési dijat az ellatott rendszeres havi
jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg. A szolgéltatas megkezdésével
egyidejlileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje megallapodast kot. A
megallapodas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatdrozott iddre.

A téritési dijat Csorna Varos Polgarmesterének 8/2020 (II1.19.) szamu hatarozata foglalja
magaba.

3.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
Az ellatott halalaval,
Hatarozott 1dejli jogviszony esetén a hatarozott 1d6 lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitdsat kéri,
Az ellatott irasbeli, szobeli nyilatkozata alapjan
Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az intézményi jogviszony megsziintetését, az ellatast igénybevevd vagy toérvényes
képviseldje kezdeményezheti szoban, irdsban

A kezdeményezg€s alapjan az intézményvezetd megsziintetheti a jogviszonyt. Ebben az
esetben a megsziintetés idépontja kdzds megegyezés alapjan torténik.
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Az intézményi jogviszony vezeté altali megsziintetése: Az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziintetheti:

e Ha az ellatast igénybevevd allapota indokolja a mas intézménybe torténd elhelyezést,
e Ha az ellatast igénybevevo a hazirend szabalyait sulyosan megsérti,
Az intézményvezeto az ellatast megsziinteti, ha:

a) az ellatott, vagy torvényes képviseldje kérelmezi a megsziintetést,

b) ha az ellatott bejelentett lakohelye, illetve tartézkodasi helye — az intézmény illetékességi
teriiletén — megszlnik,

c) az ellatast megalapozo feltételek mar nem allnak fenn,

d) a téritési dij fizetésére kotelezett 3 honapon keresztiil fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget,

e) az ellatott meghal,

f) az ellatott sulyosan megszegi a hazirendben foglalt szabalyokat

g) az ellatas igénybevétele 2 honapon tal sziinetel,

h) az elhelyezés nem indokolt

1) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt.

Az intézményvezetd azonnali hatdllyal megtagadhatja az étkeztetés szolgaltatasat, ismételt
esetben pedig az ellatds megsziintetését kezdeményezheti, ha az ellatott:

- az ¢étkezési hely hazirendjét megsérti, agressziv magatartést tanusit,

- kozegészségiigyi, jarvanyiigyi szabalyokat nem tartja be,

- ha étkezési igényének lemondasat elmulasztja, a szolgaltatd 3 nap elteltével — ha az igényld
kapcsolatfelvétele sikertelennek bizonyul

— kezdeményezheti az ellatds megsziintetését.

Az intézmény vezetOje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

4. A hazirend sulyos megsértésének esetei: Az ellatast igénybevevd, a hazirendet sulyosan
megsérti ha:

e [ttasan jelenik meg az intézményben,

e Viselkedésével zavarja tarsai nyugalmat,

e Agressziv viselkedésével tarsait sz intézmény gondozo6it megfélemliti,

e Szandékosan kart okoz tarsai vagyonaiban vagy az intézmény berendezéseiben,
e Téritési dij hatraléka meghaladja a harom honapot,

o Felszolitas ellenére veszélyeztetd targyat hoz az intézmény teriiletére
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Veszélyeztetd targyak kore: szurd, vagd eszkozok, fegyverek, vegyszerek, nagy
mennyiségli gyogyszerek

10. Egyéb rendelkezések

Az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:

Alapfeladatot meghalad6 szolgaltatas a reggeli+uzsonna biztositasa, melyért eseti téritési dijat
kell fizetni, Csorna Varos Képviselo-testiiletének 32/2023 (I11.30.) szdmu rendelete alapjan
a reggeli+tuzsonna téritési dij 100%- a: 2023. 04. 01-t61 480 Ft/nap/ adag

o ror e

Kulturalis programok (pl.: Eléadomiivészek fellépése, szinhdz film szinhazlatogatas,
zenés musorok megtekintése, kiallitdsok, mizeumlatogatas stb.),

Képzési célu rendezvények, tanfolyamok (pl.: Informatika, idegennyelv stb.)
Egészségmegorzo, felvilagosito, terapids és készség fejlesztd eléadasok, programok,
Unnepekhez kapcsolodo kozosségi programokban valé részvétel,

Kirandulasokon valé részvétel,

A fenti programok téritésmentesen vehetok igénybe, a programok koltségeit az intézmény a
koltségvetésében megjelend hagyaték 6sszegébdl finanszirozza.

KIHIRDETESI ZARADEK

A csornai iddsek napkozi otthona héazirendjének kihirdetése
a csornai napkozi otthon hirdetdtablajan
valo kifliggesztéssel megtortént.

A hatalybalépés, kihirdetés napja: 2023. 04. 01.

Némethné E16 Zsuzsanna
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetd
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4/5. melléklet

HAZIREND

Etkeztetés ellatasnal

Székhely: Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont

Csorna, Laky Dome u. 3.
Telephely: Gondozasi Kozpont Idések Napkozi Otthona 9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-
19/A

Etkeztetés ellatasi forma célja:
o Napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, elvitellel, helyben fogyasztassal vagy az ebéd
hazhoz szallitasaval a szocialisan raszorult személyek szamara.

Ellatottak kore
Csorna telepiilésen €16 idds, beteg (szocidlisan raszoruld, fogyatékos, hajléktalan
személy, illetve pszichiatriai - szenvedély beteg) részére lehetOséget biztositdsa a
szocidlis étkeztetés igénybe vételére. Az étkeztetés folyamatos, hétvégén ¢és
iinnepnapokon is biztositott.

Igénybevételi eljaras

e Az igényld a kérelmet a Gondozéasi Kozpont vezetdjének kell, hogy
benyujtsa. Igénybevétel esetén, a Gondozasi Kdzpont vezetdje személyesen
keresi fel az ellatottat otthondban. Indokolt kérelem esetén az intézmény
biztositja a napi egyszeri meleg étkezést, az ebéd hdzhoz szdllitasdval,
elvitellel, illetve helyben fogyasztasaval.

e Az intézményvezetd, az egyéni jovedelem vagy onkéntes vallalds esetén a
nyilatkozat alapjan megallapitja a személyi téritési dijat.

e Az Ellatott megallapodast kot az intézménnyel, mellyel létrejon az
intézményi jogviszony.

Ellatas biztositasa
o Az ¢telszéllitashoz sziikséges edényzetrol, annak megfelelo higiénidjdarol az
ellatottnak kell gondoskodni . Az ebéd hazhozszallitasakor az igénybevevd a masnapi
ebédhez sziikséges lires edényt at kell, hogy adja az ebédszallitonak.
e Jgény szerint az intézmény megfeleld diétat biztosit.
o Az ebédszallitas 11 ora és 136ra kozotti idészakban zajlik.

Téritési dij
e A személyi téritési dij megallapitdsa az igénybevevd egyéni jovedelemének
figyelembevételével, a hatalyos jogszabéalyban foglaltaknak megfelelden torténik. Nem
haladhatja meg a gondozott egy fore eso jovedelmének 30 %-dt. (1993. évi I11. torvény
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116 § 2.a) A mindenkori intézményi és személyi téritési dijrol az Ellatott irasos értesitést
kap.

e A téritési dij modositasara az intézménynek/fenntartonak évente két alkalommal van
lehetdsége, amirdl irasos értesitést ad az Igénybevevonek.

e Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd tizendt napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el,
a dijhatralékot

nyilvantartasba veszi, és értesiti a fenntartot. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény

vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a

behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Fizetés modja: atutalassal
helye: az idések napkozi otthona szocialis segitéjénél készpénzben
majd a beszedett téritési dij utalasa az intézmény bankszamlajara
ideje: utolag, a targyhonapot koveté honap 10. napjaig

Az ellatas megsziintetésének modja
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
amennyiben az ellatott az ellatast tovabb nem igényli,
a szerzodést alair6 felek barmelyikének a szerzédésre iranyul6 felmondasaval (Szt 102
§ értelmében 15 nap)
Az intézményvezeté az étkeztetés iranti kérelmet feliilvizsgalhatja, illetve ezt kovetéen
indokolt esetben megsziintetheti abban az esetben, ha
o az ¢dtkeztetésért fizetésre kotelezett személy az étkeztetés személyi téritési dijat,
dijhatralékat a szolgaltatas igénybevétele mellett egymast kovetd 2 honapig nem fizeti
meg.
o az ¢tkeztetésben részesiild személy az ellatast megszakitas nélkiil egy hétig indok és
bejelentés nélkiil nem veszi igénybe.
Az intézményvezetd az ellatds megsziintetésének szabalyair6l a gondozottat az étkeztetés
igénybevétele idopontjaban koteles tdjékoztatni. A szolgéltatds megsziintetése esetén arrdl az
ellatottat irasban sziikséges értesiteni.

Panasztétel

Az ellatast igénybevevd, vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az
intézményvezetohoz. A panasz elbirdldsara jogosult tizendt napon belill t4jékoztatja a
panasztevot intézkedeésérdl. Ha a panasztevé a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a
panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, a panasszal az intézmény fenntartéjahoz lehet
fordulni, és az ELLATOTT JOGI KEPVISELO -hoz, akinek neve, elérhetdsége az
intézményben jol lathato helyen kifiiggesztésre kertilt.
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Egyebek

o A szocialis szakemberek és szocidlis segitOk minden esetben kotelesek az Ellatottnak
olyan formaban nyujtani a segitést, mely a szocialis munka etikai kodexének megfelel.

o Az Ellatott koteles a szocialis szakembereknek és segitéiknek az Oket megilletd
tiszteletet megadni. Amennyiben ezt ismételten megsérti, az - az ellatds megszlinését
vonja maga utan.

o A szocialis munkatarsak arcképes igazolvannyal rendelkeznek.

o Az ebéd lemondasat két nappal clobb koteles az ellatott vagy hozzatartozdja
bejelenteni, ellenkezd esetben az aznapi ebéd téritési dija megallapitasra kertil.

Csorna,2019. aprilis 04.
Némethné E16 Zsuzsanna
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetd

KIHIRDETESI ZARADEK
Csorna telepiilés étkeztetés hazirendjének kihirdetése
a csornai Idések Napkozi otthona hirdet6tablajan
val¢ kifiiggesztéssel megtortént.
A hatalybalépés, kihirdetés napja: 2019. méjus 01.
Némethné E16 Zsuzsanna

Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetd
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4/6. melléklet

HAZIREND

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Székhely: Szocilis és Gyermekjoléti Kozpont
Csorna, Laky Dome u. 3.
Telephely: 1d6sek Napkoziotthona Csorna

9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A

A hazirend a hazi segitségnytjtas belso ¢életet szabalyozza. Kiterjed az ellatasban részestilokre,
intézmény dolgozodira, valamint a latogatod személyekre.

Nyitvatartas ideje: Hétfo-csiitortok: 7.30. -16.30.-ig
Péntek: 7.30.-14.00-ig

Ugyfélfogadas: folyamatos a nyitvatartasi idén beliil

Ellatottak kore:

e Azok az iddskort személyek, akik otthonukban 6nmagukat ellatni sajat er6bdl nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak

e Fogyatékos és szenvedélybetegek, akik allapotukbdl addéddan segitséget igényelnek az
onallo ¢letviteliikkhoz, egyébként onmagukat ellatjak.

o Egészségi allapotuk miatt raszorult személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik és
gondozasi szlikségletvizsgalatanak megfelelden, személyi gondozasra, vagy szocialis
segitésre jogosult

e A gondozdndk, sajat lakasukban €16 1dds, beteg vagy szocialis helyzete miatt raszorult
emberek részére nyujtanak segitséget igény €s sziikség szerint.

Ellatas igénybevétele:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld kérelme alapjan torténik. A kérnyezettanulmany
¢s a haziorvos javaslata alapjan meghatdrozzuk az elvégzendd feladatokat, és azok
gyakorisagat. A gondozasi sziikséglet szakvéleménye alapjan biztositjuk a gondozast, a
szakvéleményben megéllapitott oOraszamban illetve a kérelmezé igénye alapjan. /a
meghatarozott Oraszdmnal csak kevesebb lehet az igényelt gondozasi 6ra/. A gondozés
tartalmanak meghatarozasa a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak alapjan torténik, személyi
gondozas ill. szocialis segités keretén beliil.

Fizetés modja: atutalassal
helye: az id6sek napkozi otthona szocialis segitdjénél készpénzben
majd a beszedett téritési dij utalasa az intézmény bankszamlajara
ideje: utolag, a targyhonapot koveté honap 10. napjaig

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei



Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében) gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

— informacidnyujtas, tandcsadds és mentélis tamogatas

— csaladdal, ismerésokkel vald kapcesolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
—ligyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:

— mosdatas

— flirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet apolas

— sz4j, fog és protézis apolas

— korémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdbmazsak cseréje

— gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremitkddeés,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznélatanak betanitasa, karbantartdsdban vald
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segitségnyujtas
—a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)”

A kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a
fizetendo téritési dijrdl és a panaszjog gyakorlasanak modjarol.
Az ellatds kezdd idOpontjarol, a téritési dijrol az intézmény vezetdje irasban értesiti a

kérelmezot.

o A gondozasi munkat szocidlis gondozondk végzik a résziikre kijelolt kdrzetben.

o A gondozénd megkiilonboztetés nélkiil miikodik egylitt az ellatottakkal

o Kapcsolattartas az ellatottal a bizalmon alapul.

o Juttatést, szolgaltatast a gondozond nem kérhet, és nem fogadhat el.

o Kotelezd a titoktartas! A gondozond bizalmas informéciot nem adhat tovabb.

o Munk3ja soran tajékoztatja az ellatottat a segitségnyujtas elorelathatdé menetérol,
formajarol, a varhato kdvetkezményeirdl annak érdekében, hogy a gondozott autondém
dontést hozhasson.

o A gondozasi tevékenységrdl és annak idejérdl gondozasi naplot vezet, amit a vezetd
gondozond havonta ellendriz.

o A gondozond kdteles vezetdit idoben értesiteni, ha valamilyen oknal fogva nem tud
munkaba allni.

o A gondozénd beszamolassal tartozik felettesének, és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

o Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a fenntarté dnkormanyzat helyi rendeletében
foglaltak szerint.

o A gondozasi dijat utdlag, targy ho 10-ig kell megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idétartam lejartaval,

a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a megegyezés szerinti
id6pontban,

ha az ellatast igényld a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe, amely iddszak
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato,

ha az ellatas nem indokolt,

egylittmiikodé magatartas hianyaban.
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A Gondozési Kozpont vezetdje az ellatas megsziinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartéjahoz —
Csorna, Varos Onkormdanyzatdhoz fordulhat — benyujtandd panasszal élhet. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a
birdsag jogerds és végrehajthato itéletet nem hoz.

Az ellatott a hazi segitségnyujtast érinté egyéb panaszaval a Szocialis és Gyermekjoléti
Kozpont vezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl irasban értesti 30 napon beliil a
panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem ért egyet, tigy a fentebb
szabalyozottaknak megfelelden a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakorlasdhoz
igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

Csorna, 2019.04 .04.
Némethné El6 Zsuzsanna
intézményvezetd

KIHIRDETESI ZARADEK

A csornai hazi segitségnytjtas hazirendjének kihirdetése
a csornai napkozi otthon hirdetétablajan
valo kifliggesztéssel megtortént.

A hatalybalépés, kihirdetés napja: 2019. aprilis 10.

Némethné K16 Zsuzsanna
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetd

4/7. melléklet
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Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Gondozasi Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A
Tel:96/261-350

E-mail: gondozasikozpontcsorna@gmail.com

KERELEM A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS ELLATAS
IGENYBEVETELEHEZ
(étkeztetés, hazi segitségnytjtas, nappali ellatas)

Az ellatast igénybe vevo adatai:

Gondnoksag alatt all: o igen 0 nem

Gondnoksag tipusa: o részlegesen korlatozo o teljesen korlatozott o ideiglenes

2. Legkozelebbi hozzatartozojanak™ vagy torvényes képviseldjének™ adatai:
(*a megfelel6 rész alahtizando)

SZULEtEST Ly, 1AO: ..ottt
57100 ) 1 <] SRS
TartOZKodasi NELY: ....cc.eouiiiiieee e
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4. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok
- Etkeztetés:

Milyen idéponttol kéri a szolgaltatas

biztositasat?................... EVerreiieeeeeereene ho.oviiiiiiiee nap
Milyen gyakorisaggal kéri az
CEREZECTEST. ..o ettt

Az étkeztetés modja: o helyben fogyasztas
o elvitellel
o kiszallitassal

Diétas étkeztetés sziikséges? O igen -fajtaja: ......cccvveveveeecnveennnenn.
0 nem

- Hazi segitségnyujtas:

Milyen id6ponttol kéri a szolgéltatas

biztositasat?.................... () TR ho...cocvee. nap
Milyen gyakorisaggal kéri a szolgéltatés
DIZEOSTtASAL. ...t

Milyen tevékenységbe kér segitséget

- Nappali ellatas (idosek klubja):

Milyen id6ponttdl kéri a szolgaltatas

biztositasat?..................... (<) A hé..ooivei nap
Etkeztetést igényel-e? O igen

O nem
Diétas étkeztetés sziikséges? O igen -fajtaja: .....coceeeevveveieennneenne.

O nem
Milyen gyakorisaggal kéri az
CHKEZEETEST. ..ottt
Datum:.........ccooo

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld)*
alairasa
4/8. melléklet
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Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Gondozasi Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A
Tel:96/261-350

E-mail: gondozasikozpontcsorna@gmail.com

I. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a haziorvos, kezeldorvos, vagy korhazi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos tolti ki)
Fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd
igénylésnél nem sziikséges ezen igazolas kitdltése a korhazi zardjelentés csatolasaval.

LaKORNECLY: ..t ettt ettt e et e st e e be e eabeesbeeenaeentaeenraenaaeenne

Tarsadalombiztositasi AZONOSIEO JEL: .. .oeieeeieieee e e e e e e e e e eeaeeeeeeeaaaenas

Hazi segitségnyujtds és nappali elldtds igénybevétele esetén:

PH

Orvos alairasa
(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz
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4/9. melléklet
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
Gondozasi Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A
Tel:96/261-350

E-mail: gondozasikozpontcsorna@gmail.com

II. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyes adatok

NEV: e SZULEtEST NEV:.c.eeieiiiiiiiieeeeeee e
F N 1) T8 4 51 USSR
SZULEEST NELY, 107 ..iviieiieiie e ettt ettt e et e s e esteessaeenbeessbeessneensees
LakOhely.....cccuooruiiiiiiiiee e Telefonszam:........cccoeeveevieniienens
TartOZKOAAST NELY: ...eovviieiiieiieiece ettt et e e be e s b e e s sbeenseennnas

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet6
mas személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

IGEN o
NEM o
Amennyiben az igent valasztotta, ugy a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitdlteni.

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé jovedelmi adatok:
A jovedelem tipusa Netto 0sszege

- Munkaviszonybol €s mas foglalkoztatasi jogviszonybol szdrmazo.

- Tarsas ¢és egyéni vallalkozasbol,
dstermeldi, szellemi és mas 6nallo tevékenységbdl szarmazo:

-Egyéb JOvedelem ... ... e
O55Ze8 JOVEdCIOIN: ...............o.ovveeieieeeeeeeeeeee e

Biintetdjogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valésagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmet igazol6 bizonylatokat

egyidejlileg csatoltam.

Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak a szocidlis igazgatasi eljaras sordn torténd
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felhasznalasadhoz. Kijelentem, hogy A Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont, mint Adatkezeld
az adatkezeléshez kapcsolodo eldzetes tajékoztatast megadta, szoban és a ,, Téjékoztatd a
személyes adatok kezelésér6l” dokumentummal. D Igen D Nem

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
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4/10. melléklet
Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

Gondozasi Kozpont
9300 Csorna, Szent Istvan tér 17-19/A.
Tel/fax: 96/ 261-350
e-mail: gondozasikozpontcsorna@gmail.com

/2023
ERTESITES
Személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas
megsziintetésérol
NV ttiiiiiiieiiintiieieinteiesteeasssnsssessosssssessosssssnnsssnssssssssnsssnssssnsonnse
SZULELEST NEV: .ot
Sziiletési hely, 1d0:......oo.oi i
F N T 15§ 1
37215 ) 1 ) 2
Ertesitem, hogy a Gondozasi Kozpont altal BiztoSItott veeeveeervneersneeereneeerennenne szolgaltatas
................................... megszint.
J\Y Loy 211 1 LS £ 1)

Ha a megsziinéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz- a Csorna Varos

Onkormanyzatahoz cimzett, Csorna, Szent Istvan tér 22. fordulhat.

Csorna, ...........ooo.uen..
Némethné El6 Zsuzsanna Kozmané Egyed Andrea
intézményvezeto Gondozasi Kozpont vezet6
Ipl20...... ..c....e. yereeeeaa —en atvettem:........oooeiiii i
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Zaradék:

A Gondozasi Kézpont Szakmai Programjat a Szocialis €és Gyermekjoléti Kozpont egységes
szakmai programjanak részeként Csorna Varos Onkormanyzatanak Szociélis és Egészségiigyi

Bizottsagaa ..................... szamu hatarozataval hagyta jova.

dr. Bonané dr. Németh Katalin

polgarmester

Csorna, 2026. aprilis .....
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